TITEL — DOKUMENTENMANAGEMENT IM ZEICHEN DER DIGITALISIERUNG

I Dokumentenversand

IT-Pool als Sammelstelle fiir
Ausgangsdokumente

Eingehende Dokumente, sei es in Papier- oder elektronischer Form, schnell im Unternehmen weiterzuarbeiten und
in die nachfolgende ERP-Landschaft zu integrieren — diese Aufgabe iibernehmen bei zahlreichen SAP-Anwenderun-
ternehmen bereits spezielle Workflowsysteme. Im Bereich der Ausgangspost gibt es jedoch noch viel zu verbessern.

Von Frank Zscheile*

enn von SAP-Ausgangs-
dokumenten, obwohl sie
elektronisch erzeugt wur-
den, am Ende immer
noch ein Papierausdruck angefertigt
wird, hat das zumeist interne organisa-
torische Griinde. Bei der H. & J. Briiggen
zum Beispiel muss jede Ausgangsrech-
nung, bevor der Kunde sie erhalt, zu-
n&chst durch eine Vieraugenprifung.

Das Unternehmen mit Hauptsitz in
Lubeck zahlt zu den fuhrenden euro-
pdischen Herstellern von Masli oder
auch Haferflocken und vertreibt seine
Produkte in mehr als 90 Landern welt-
weit. 14.000 Rechnungen versendet
Briggen pro Jahr an Kunden in der ge-

*Frank Zscheile ist IT-Fachautor in
Midnchen.
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Hafermiihle der H. & J. Briiggen: Produktion
von Miisli fiir 90 Lander weltweit.
Bildquelle: H. & J. Briggen KG

samten EU. Gut die Halfte davon ist per
Electronic Data Interchange vollstandig
automatisiert, aber es verbleiben tausen-
de Rechnungen, die per E-Mail als PDF
an die Kunden verschickt werden.
Papierrechnungen spielen im aufereu-
ropdischen Kundenverkehr eine Rolle,
weil sie dort gleichzeitig als Warenbe-
gleitdokument der Lieferung mitgege-
ben werden.

Vieraugenpriifung verhindert
direkten Versand

Wegen der Vieraugenprufung kénnen
die Belege nicht einfach aus SAP heraus
per Nachrichtenverarbeitung tber die
SAP-Standardanwendungen und -Schnitt-
stellen verschickt werden. , Jedes Rech-
nungsdokument wurde aus der Not her-
aus handisch durch den einzelnen
Sachbearbeiter eingescannt”, beschreibt
Steffi Falckenhagen, Head of Accoun-
ting der H. & J. Bruggen, den Work-
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around. Dieser prifte die Rechnung und
schickte sie anschliefend an den Debi-
toren. Oft wechselten aber die zustan-
digen Personen oder jemand war im Ur-
laub. Dann hakte es mit der Freigabe,
die Rechnung blieb langer liegen, als
sie sollte.

.Ein zentraler Pool innerhalb von SAP
waére die Losung. Hier sollten alle Zugriff
haben und aus dem Pool heraus die
Rechnungen versenden kénnen — auch
Vertretungen im Urlaubs- oder Krank-
heitsfall”, so die Vorstellung von Sylvia
Wonrath, Head of Sales Internal Pro-
cesses, Sales & Marketing bei Bruggen.
Gemeinsam mit dem Accounting for-
mulierte sie die Anforderungen an eine
solche Anwendung. Ergebnis war die
Einfuhrung der SAP-integrierten Digi-
talisierungsplattform ,MailCenter” des
Mianchner Herstellers Munich Enterprise
Software. Die Plattform erlaubt das Ver-
schicken von Rechnungen — aber »

23



auch weiteren Dokumentarten wie Mah-
nungen oder Lieferscheinen — per E-Mail
aus dem ERP-System heraus. Die Do-
kumente werden in SAP erstellt und ge-
langen automatisch in ein Cockpit. Dort
konnen sie sich die zustandigen Personen
aus der Sachbearbeitung aus ihrer Ar-
beitsliste heraus aufrufen, zur Kontrolle
ansehen, bei Bedarf einen individuellen
Text eingeben und dann per Knopfdruck
versenden. Die richtige E-Mail-Adresse ist
vorbelegt, weitere lassen sich hinzufiigen.
Die Mitarbeiter kdnnen auch Anhinge
mitsenden, wie zum Beispiel die AGBs.

Smarter gegeniiber dem

Endkunden

Fur die Pneuhage-Gruppe — sie setzt die
gleiche Plattform ein und erzeugt dar-
iber behordenkonforme XRechnungen
— ist diese Art des Rechnungsversands
sogar praktische Beziehungspflege. Statt
anonymer, gesichtsloser Rechnungs-
Mails aus SAP heraus erhalten die Debi-
toren von Pneuhage personalisierte E-
Mails mit Kontaktperson und direkter
Ruckkopplungsmaglichkeit.

Das 1953 gegrindete inhabergefuhrte
Unternehmen betreibt mehr als 170
eigene Reifendienste in Deutschland.
Bislang war der Rechnungsversand aus
SAP heraus dort eine schmucklose An-
gelegenheit: Per E-Mail erhielt der Emp-
fanger sein Rechnungsdokument; ein
Betreff war noch méglich, aber sonst:
keine ordentliche Signatur, kein Begleit-
text im Corporate Design. Die Mitarbei-
ter konnten keine Anhinge beiftigen.
Dafiir war immer eine gesonderte E-Mail
erforderlich, und das bedeutete zusitz-
lichen Aufwand, um die Key-Account-
Kunden der Pneuhage-Gruppe zu be-
treuen. Zu ihnen zihlen Leasinggesell-
schaften, Firmen-Fuhrparks und auch
Speditionen, die das Unternehmen
nicht mit anonymen, gesichtslosen Mails
von einem Massen-Server abfertigen
mochte.

Die Notwendigkeit, kiinftig XRechnun-
gen erstellen zu missen, war Anlass flr
den GroB- und Einzelhdndler, technolo-
gisch aufzurtisten. Seit April 2020 ms-
sen offentliche Auftraggeber gemal EU-
Richtlinie 2014/55/EU — sowie weiteren
Gesetzen und Verordnungen von Bund
und Landern zu deren Umsetzung — in
der Lage sein, elektronische Rechnun-
gen zu empfangen und zu verarbeiten.
Pneuhage hat rund 60 Kunden aus
dem offentlichen Sektor. Der Betrieb
der neuen, SAP-integrierten MailCenter-
Plattform fur digitale Kommunikation
ertffnet dem Unternehmen ganz neue
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Kommunikationsmoglichkeiten aus SAP
heraus — fur sdmtliche Faktura, aber
auch Auftrage, Lieferscheine und weite-
re Dokumentarten.

Keine gesichtslosen E-Mails mehr
Staft leerer Rechnungs-E-Mails aus SAP
heraus erstellt die Software PDF-Rech-
nungen im erforderlichen Format — dazu
zihlen ZUGFeRD und XRechnung bis
zur jangsten Version 2.1. Per E-Mail ge-
hen diese an den Kunden und bieten da-
bei gleichzeitig Moglichkeiten des Dia-
logs. Uber die Plattform kann der Kunde
direkt auf die Rechnung reagieren und
Fragen stellen — mit Signatur und Text-
feld. Es gibt eine richtige E-Mail-Adres-
se, Uber die die Kunden die Mitarbeiter
erreichen. Die Antwort wird damit von
der entsprechenden Abteilung bei Pneu-
hage sogleich bearbeitet und beantwor-
tet. ,Friher gingen solche Fragen ins
Nirvana”, erzdhlt Luigi Borella, Projekt-
betreuer im Bereich Warenwirtschaft/
ERP und Berater ftr SAP-Themen bei
der Pneuhage-Gruppe.

Mit einem Probekunden testete das Un-
ternehmen die neue Ldsung zunichst,
anschlieBend wurden Versorger wie
Stadtwerke oder Millabfuhren hinzuge-
nommen, die von Pneuhage XRechnun-
gen erhalten — im ersten Schritt 30 der
insgesamt 60 Kunden im &ffentlichen
Sektor. , Kurioserweise waren die meis-
ten anfangs technisch noch gar nicht in
der Lage, das neue Rechnungsformat
anzunehmen”, berichtet Luigi Borella.
Mittlerweile sind viele Behéirden nach-
gezogen; die neueste Version XRech-
nung 2.1 kdnnen dennoch wenige Emp-
fanger verarbeiten.

Versand je nach Kundengruppe
Mittlerweile verschicken zehn Ver-
kaufsorganisationen der Pneuhage-
Gruppe mit insgesamt mehr als 190
Niederlassungen XRechnungen wber
das neue System, insgesamt rund 7.500
Dokumente monatlich. Privatkunden
erhalten normale PDF-Rechnungen;
hier kommen mehrere Tausend Faktu-
ra-Belege — Rechnungen, Gutschriften,
Stornos — zusammen, oft in insgesamt
funfstelliger Hohe.

For den internen Rechnungsversand
zwischen den Verkaufsorganisationen
kommt die Plattform ebenfalls zum
Einsatz. Auftrag, Lieferschein, Faktura
lassen sich dartber abdecken. Nach
der Faktura will Pneuhage demnachst
auch den Versand von Lieferscheinen
sowie Mahnungen auf diese Art orga-
nisieren. (cr)
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