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Die Software fUr SAP Geschdftsprozesse

per SMS
Kurznachrichten mit SAP - einfache SMS Kommunikation fiir SAP Anwender
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Produktbeschreibung

Das MailCenter SMS Add-In ist eine anwenderfreundliche Losung, um aus SAP einfach, flexibel und transparent

SMS an Geschaftspartner zu versenden.

Mit dem MailCenter SMS Add-In wird die SMS Kommunikation fiir SAP Anwender einfach nutzbar. Das Add-In
bietet Ihnen dabei maximale Transparenz und Kontrolle tiber die SAP SMS-Kommunikation aus dem ERP System.
Sie erhalten eine weitere sichere, direkte Art der Kommunikation. Ihren Kunden bieten Sie Kurznachrichten eine
neue digitale Erlebniswelt fir Ihre Produkte und Dienstleistungen.

Die Vorteile fiir das SMS Add-In liegen auf der Hand. Unabhangig davon, ob Sie zum Beispiel Webshop-Kunden
Uber den Bearbeitungsverlauf von Bestellungen informieren oder Ihre Kunden Uber den aktuellen Versandstatus
auf dem Laufenden halten. Auf jeden Fall steigern Sie mit Kurznachrichten aus SAP die Kundenzufriedenheit und

Kundenbindung nachhaltig.

Funktionen im Uberblick

Empfdnger- und Absender

= Automatische Empfangerermittlung
= Individuelle Empfanger

= Multi Empfanger

= Automatische Absenderermittlung
= Stammdatenpflege

Texte

= Individuelle Textgestaltung fiir SMS - Text
= Vorgangsabhangige Textgenerierung
= Verwendung von Links

Versandarten

= Versand lber das MailCenter Cockpit
mit SMS Vorschau

= Versand im Batch

= Versand aus dem Beleg

Reporting & Einstellungen

= Umfassende Nachrichtenverwaltung
= Belegdokumentation

= Sendungsverfolgung

= Workflow

= Monitoring

»= Umfangreiche Customizing-Méglichkeiten
und User Exits
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Sehr geehrte Frau Wind, vielen Dank fiir Ihre Bestellung im Haller Online Shop. Sie erhalten in Kiirze die AB 50002354, Wir we:
benachrichtigen, sobald Ihr(e) Artikel versandt wurde(n).

Times New Roman
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Sehr geehrte Frau Wind, vielen
Dank fir lhre Bestellung im
Haller Online Shop. Sie erhalten
in Kiirze die AB 50002354, Wir
werden Sie benachrichtigen,
sobald Ihrie) Artikel versandt
wurde(n).

Sehr geehrte Frau Wind, wir
mdchten lhnen hiermit
mitteilen, dass wir den Auftrag
50002354 aus lhrer Bestellung
im Haller Online Shop
wersendet haben. lhre Sendung
wird in Kirze bei Ihnen
eintreffen.




Kundennutzen

Nutzen fUr das Unternehmen

=  Wettbewerbsvorteil durch digitale Erlebniswelt
= Gute und moderne AuBendarstellung
= Steigerung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Nutzen fUr die Anwender

= Effiziente Vorgangsbearbeitung
= Einfache, anwenderfreundliche Handhabung
» Einfache Stammdatenpflege

Nutzen fUr die IT

= Einfache Implementierung und kurze Einfiihrungszeit
= Modifikationsfrei und releasefahig

= Keine weitere Hardware/Server notwendig

= Erhohte Anwenderzufriedenheit




Losungsumfang

Das MailCenter SMS Add-In wird als Standard-Losung angeboten und ist in den Sprachen Deutsch und Englisch
verfligbar.

Leistungen

= Technische Implementierung
= Funktionseinweisung und Ubergabe
= Anwenderdokumentation

Technische Daten

= SAP® NetWeaver Application Server 7.00 (ABAP) als Basis
= Entwickelt mit ABAP und integrierter Erweiterung ABAP Objects

Systemvoraussetzungen

= SAP ECC 6.0 und héher

= Betriebssystem unabhdngig

= Datenbank unabhdngig

= Mailserver jeder STMP fahige E-Mail Server

Kontakt

Sie wiinschen mehr Informationen zu unserem MailCenter Outlook Add-In? Sprechen Sie mit uns.
Gerne stehen wir Thnen fiir ein umfassendes Gesprach und eine Produktdemo zur Verfligung.
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