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Produktbeschreibung

Die MailCenter Outlook Integration verbindet Microsoft Outlook mit dem SAP ERP System. Eingehende
Geschaftskorrespondenz wird einfach und schnell mit dem zugehérigen Vorgang in SAP verknipft.

In SAP ERP steht damit die vollstandige E-Mail Korrespondenz fiir den jeweiligen Geschaftsvorgang zur Verfiigung.
Das SAP wird zur zentralen Plattform flir die relevante E-Mail Korrespondenz.

Der Nutzen liegt in der Transparenz von Vorgangen, dem schnellen Zugriff der Anwender auf die Korrespondenz
und in einer verbesserten Qualitat der Vorgangsbearbeitung. Das Add-On stellt einen wichtigen Baustein im
Rahmen einer unternehmensweiten Enterprise Content Management Strategie dar.

Die Losung bietet Funktionen zur Verknlipfung von E-Mails aus Microsoft Outlook an SAP Business Objekte. Es
ermoglicht die Aufnahme der E-Mails in die Anlagenliste der zugehdrigen SAP Objekte, die Anzeige und Weiter-
leitung der E-Mails in SAP (iber den integrierten Outlookviewer, die Anlage von Servicemeldungen u.v.m..

Die einfache Bedienung und flexible Anpassung an den jeweiligen Geschaftsprozess ermdglichen eine effiziente
Vorgangsbearbeitung.

Das MailCenter Outlook Add-In macht die Verwaltung der Korrespondenz in SAP ERP effizienter und fihrt
nachweislich zu Kosten-, Ressourcen und Zeitersparnissen.

Funktionen im Uberblick

= Verknipfen von eingehenden E-Mails mit SAP Business Objekte wie Kundenauftrdge, Anfragen,
Bestellungen, Kunden, Lieferanten usw.

= Aufnahme der E-Mail in die Anlagenliste des SAP Objektes

= E-Mails mit Anhdngen jederzeit vollstéandig liber die Generischen Objektdiensten (GOS) in SAP einsehbar
= Anzeige von E-Mails innerhalb von SAP wie in Outlook, durch den integrierten Outlookviewer

= Uberpriifung und Zuordnung der im Client eingehenden E-Mail zu bestehenden SAP Business Objekten

= Mdglichkeit zur Erfassung von zusatzlichen Informationen und Merkmalen zur Kategorisierung der E-Mail
= Erweiterter E-Mail-Status fiir SAP Vorgange

» Meldungsanlage in SAP direkt aus der Mail mdglich

= Regelverwaltung, um zugeordnete E-Mails automatisiert in bestimmte Ordner zu verschieben

= QOrganisations- und userspezifische Einstellungsméglichkeiten
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Kundennutzen

l Nutzen fUr das Unternehmen

Verbesserte Transparenz von Vorgangen
Verbesserte Servicequalitdt

Verbesserte Qualitét der Vorgangsbearbeitung
Verbesserte Dokumentensicherheit

Weniger Dokumentenverlust

P Nutzen fUr die Anwender
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Zentraler Uberblick (iber die gesamte E-Mail Korrespondenz
Schnellerer Informationszugriff

Einheitliche Informationsplattform

Einfache, anwenderfreundliche Handhabung

Minimierung von Fehlern

Keine Medienbriiche

Nutzen fUr die IT

Einfache Implementierung und kurze Einfiihrungszeit
Modifikationsfrei und releaseféhig

Keine weitere Hardware/Server notwendig

Erhdhte Anwenderzufriedenheit
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Losungsumfang

Das MailCenter Outlook Add-In wird als Standard-L6sung angeboten und ist in den Sprachen Deutsch und

Englisch verflgbar.

Das Add-In besteht aus der Client Software fir Microsoft Outlook sowie der Server Software fiir SAP ERP.

Leistungen

= Technische Implementierung

= Unternehmensspezifische Konfiguration
= Funktionseinweisung und Ubergabe

= Anwenderdokumentation

Technische Daten

= Komponente SAP-Server mit ABAP und ABAP Objects

= (Client auf Mircosoft .NET Basis mit Webservice Technologie

= SAP Webservice Infrastruktur

= Fir Single-Sign-On-Szenarien geeignet

= Fir SAP ERP und S/4 (nicht fiir CRM und Cloud Lésungen geeignet)
= Keine Einstellungen fiir Empfangen von E-Mails im SCOT notwendig

Systemvoraussetzungen

Produktversionen ab:

= EHP2 FOR SAP ERP 6.0
= SAPERP 6.0

= SAP NETWEAVER 7.4

Softwarekomponentenversionen ab:
= MESERP | MailCenter | Release 32010 | 20-11 (11/2020)

Auch flr SAP S/4HANA - ab SAP S/4HANA ON-PREMISE 1511

Kontakt

Sie wiinschen mehr Informationen zu unserem MailCenter Outlook Add-In? Sprechen Sie mit uns.
Gerne stehen wir Thnen fiir ein umfassendes Gesprach und eine Produktdemo zur Verfligung.

A . . _ o
@ +49 (0)89 2154 689 80 ‘{' mailcenter@munich-enterprise.com

Have fun with your SAP®.
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