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MailCenter

E-Mail Kommunikation mit SAP

Die Software fUr SAP Geschdftsprozesse
per E-Mail.

Prozesse vereinfachen und die Produktivitit steigern
durch den E-Mail Versand aus SAP ERP.
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Produktbeschreibung

Das MailCenter fiir SAP ist eine E-Mail Management Plattform, um Geschéftsprozesse effizienter zu gestalten
und Kosten zu sparen. SAP Business Dokumente kénnen einfach, schnell und flexibel per E-Mail aus dem SAP ERP-
System an die Geschaftspartner versendet werden. Das Add-On stellt somit einen wichtigen Baustein im Rahmen
einer unternehmensweiten Enterprise Content Management Strategie dar.

Die Lésung bietet umfangreiche Funktionen zur Empfangerermittlung, Mailbearbeitung und Stammdatenpflege
direkt im SAP Backend. Einfache Bedienung und flexible Anpassung an den jeweiligen Geschaftsprozess ermdgli-
chen eine effiziente Vorgangsbearbeitung. Die zentrale Nutzeroberflache, die Nachrichtendokumentation und das
Reporting sorgen fiir hohe Transparenz. Das MailCenter bendtigt keine eigene Hardware.

Das MailCenter macht die Korrespondenz aus SAP ERP effizienter und flihrt nachweislich zu Kosten-, Ressourcen
und Zeitersparnissen.

Funktionen im Uberblick

Empfdanger- und Absender

= Automatische Empfangerermittlung
= Individuelle Empfanger

= Multi Empfanger auch Cc und Bcc
= Automatische Absenderermittlung

= Stammdatenpflege

Texte & Anlagen

= Individuelle Textgestaltung fiir Mail-Betreff und Mail-Body

= Vorgangsabhangige Textgenerierung

= Verwendung von Hyperlinks

= Anhangen von Dokumenten aus DVS & GOS und frei erreichbaren Dateisystemen

= Automatisches und manuelles Einbinden von Dateianhdngen mit Vorschlagsfunktionen
= Versenden von SAP Dokumenten im PDF und XML Format

= Mailformatierung im Corporate Design
= Signatur
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Sehr geehrter Herr Kunz,

ar!b!\ erhalten Sie unsere Auftragshestétigung Nr. 50002004,
Wir bedanken uns fir Ihre Bestelung und stehen Thnen fur Riickfragen geme zur Verfiigung.

IS
Mit besten Griien | Best regards
@ Have fun with your SAP,

Alfred Sichinger

Leiter Marketing 2

T +49.89 2154 63356
F 44989 215468987
E as@munich-enterprise.com
www.munich-enterprise. com




Kundennutzen

Kosten fir den postalischen Versand von Dokumenten,

Kosten
[pro Jahe:

150000 € —
125000 €
100,000 €
75000 €
50.000 €
25000 €

o€ -

b Briefsandungen
am Tag:

Nutzen fUr das Unternehmen

Erhohte Produktivitdt durch einfache Prozesse

Kosten-, Ressourcen- und Zeitersparnis

Schneller ROI und dauerhafte Kostenreduktion

Wettbewerbsvorteil durch kurze Kommunikationswege

Gute AuBendarstellung in eigenem Corporate Design ohne Medienbruch
Steigerung der Kundenzufriedenheit

Nutzen fUr die Anwender

Effiziente Vorgangsbearbeitung

Einfache, anwenderfreundliche Handhabung

Automatisches Mailen - vorgangsbezogene Textgenerierung und automatische Anhange
Individuelles Mailen - freie Empfanger, -Textbearbeitung und -Dateianhange

Einfache Stammdatenpflege

Zentrale Nutzeroberflache (Cockpit)

Uberblick iiber den gesamten E-Mail Verkehr und umfangreiches Reporting

Nutzen fUr die IT

Einfache Implementierung und kurze Einfllhrungszeit

Anwendbar fir alle SAP Formular-Formate (SAP Script, Smart Forms, Adobe Forms)
Modifikationsfrei und releaseféhig

Keine weitere Hardware/Server notwendig

Erhéhte Anwenderzufriedenheit




Losungsumfang

Das MailCenter wird als Standard-Lésung angeboten und ist in den Sprachen Deutsch und Englisch verfligbar.

Zusatzlich zur Bereitstellung der Software Gibernehmen wir die Ersteinrichtung auf Basis eines vordefinierten Fra-
genkatalogs.

Die Losung beinhaltet folgende Applikationen:

Applikation Umfang
V1 | Vertrieb & Service Anfrage, Angebot, Auftrag, Kontrakt
V2 | Versand Lieferavis
V3 | Faktura Rechnung, Gutschrift, Lastschrift
V7 | Transport Speditionspapiere
EA | Anfragen Anfrage, Erinnerung, Absage
EF | Bestellungen Bestellung, Bestatigungsmahnung, Bestellmahnung
EV | Rahmenvertriage Kontrakt, Bestatigungsmahnung
FI | Finanzbuchhaltung Mahnung, Zahlungsavis, SEPA Lastschriftankiindigung
MR | Rechnungspriifung Konsignation, ERS-Verfahren
WN | Nachtragliche Abrechnung Absprachen
Weitere Applikationen sind auf Anfrage erhéltlich.
Leistungen Technische Daten
= Technische Implementierung = SAP® NetWeaver Application Server 7.00 (ABAP) als Basis
= Unternehmensspezifische Konfiguration = Entwickelt mit ABAP und integrierter Erweiterung
* Funktionseinweisung und Ubergabe ABAP Objects
= Technische Dokumentation = Microsoft Integration (iber Object Linking & Embed
ding (OLE)

=  Anwenderdokumentation

Kontakt

Sie wiinschen mehr Informatinen zu unserem SAP-Add-on ,MailCenter"? Sprechen Sie mit uns.
Gerne stehen wir Ihnen fiir ein umfassendes Gesprach und eine Produktdemo zur Verfligung.

A . . _ .
@ +49 (0)89 2154 689 80 V‘, mailcenter@munich-enterprise.com

Have fun with your SAP®.
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