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OETKER: EINKAUFSBELEGE REVISIONSSICHER PER E-MAIL VERSENDEN 

Abschied vom Fax 
Von: Frank Zscheile 

Bestellungen an Lieferanten verschickten die Einkaufsabteilungen bei Dr. Oetker fruher aus 

SAP heraus per Fax. Weil der E-Mail-Versand von SAP zum Lieferanten allerdings eine Reihe 

von Beschrankungen aufwies, hat Dr. Oetker im Jahr 2016 erganzend eine Plattform fur 

digitale Kommunikation eingefuhrt. 

Der Bielefelder Lebensmittelhersteller treibt die Digitalisierung voran. 

•• 

Der zentrale strategische Einkauf bei der Bielefelder Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG 

hatte zuvor die weltweiten Anforderungen in Erfahrung gebracht und deflniert, wie 

Einkaufsvorgange per E-Mail aus SAP heraus verbessert werden konnten. Ziel war es, auch in 

diesem Bereich die Digitalisierung weiter voranzutreiben. Es gait, ein funktionierendes System 

der Kontrakt- und Bestellausgabe zu installieren, das Telefax als Technologie ablest. 

,,Zwar kann man auch aus dem SAP-Standard heraus E-Mails versenden", erklart Janine 

Dalluge, IT-Beraterin fur SAP-MM bei der Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG. ,,Diese 

Methode erfullt allerdings nicht die innerbetrieblichen Anforderungen." Der in den SAP­

Standard integrierte Mailversand bietet nach ihrer Einschatzung zu wenig Starken im Handling 

und erlaube nicht den Grad an Professionalitat in der Kommunikation, dem man sich seinen 

Geschaftspartnern gegenuber verpflichtet fuhle. Zurn Beispiel konnten seinerzeit weder 

Anhange mitgeschickt werden noch lie Ben sich individuelle Begleittexte formulieren oder 

dedizierte - nicht anderbare - Absenderadressen angeben. Eine solche Absenderadresse 

gehort aber zu den ermittelten Anforderungen. 

Die neue Kommunikationsplattform auf Basis des Mai !centers von Munich Enterprise 

Software, verbessert den SAP-Standard dahingehend, dass sich Absenderadressen und E-Mail­

Textkorpus individualisieren und auch Anhange beifugen !assen. ,,Oft mochte unser Einkauf 

zum Beispiel mit der Bestellung auf Angebote oder Verhandlungsprotokolle verweisen", 

verweist Dallu e auf Vorteile im Arbeitsallta . Auch mussen ·edem Bele 
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